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Podzieckowania

Po 10 latach pracy w charakterze korporacyjnej trenerki odkrytam $wiat
nauki przez doSwiadczenie. Nagle dostaltam do reki nowe, skuteczniejsze
narzedzie szkoleniowe. Jestem za to wdzieczna Johnowi Deweyowi, ,,0jcu
nauki przez doSwiadczenie”, i Karlowi Rohnke, tworcy podstaw, na ktd-
rych opiera sie wiekszo$¢ dzisiejszych ¢wiczen stosowanych w tego typu
szkoleniach.

Dziekuje wszystkim moim klientom korporacyjnym, ktérym zawdzie-
czam przywilej wspdlpracy z ich zespolami. Czlonkom tych zespotow dzie-
kuje za udziat w zajeciach oraz za okazane zaufanie. Mozliwo$¢ wspélpracy
z wami i poznawania stosowanych przez was procedur byta dla mnie duzym
wyrdznieniem.

Emily Carleton, mojej redaktorce w wydawnictwie McGraw-Hill, dzie-
kuje za Swietny pomyst i wiare w to, ze uda mi sie go zrealizowac. Wyrazy
wdziecznosci dla Reny Copperman i jej zespotu za ich zaangazowanie w to
przedsiewziecie i za dopilnowywanie kazdego szczegdlu procesu wydaw-
niczego. Dziekuje Julii Anderson-Bauer z wydawnictwa McGraw-Hill za
pomoc na ostatnim etapie korekty i produkgji. Serdecznie dziekuje Karen,
Mike’owi i Cathie za to, ze nauczyli mnie umiejetnosci niezbednych do
rozwigzywania ostrych konfliktéw. Nikt nie potrafi zrobi¢ tego lepiej niz
rodzefstwo. Za wsparcie i wyrazy otuchy jestem wdzieczna moim bliskim
przyjacidtkom: Cindy, Sandi i Michelle.

Dziekuje takze matce, Alice, ojcu Edowi i reszcie rodziny za milosé
i uSmiech.

Przede wszystkim jednak dziekuje mojemu mezowi. Kerry, bez ciebie nie
napisatabym tej ksigzki.






Wprowadzenie

Wsrod problemow kryjg sie mozliwosci.

Albert Einstein

Konfliktéw w miejscu pracy mozna czasem unikngé, mozna im niekiedy
zapobiegad, ale s3 one tez potrzebne.

Konflikt jest naturalng i normalng cecha §rodowiska pracy. Wystepuje
we wszystkich organizacjach. Jest nieunikniony w zespolach, ktére dazg do
realizacji swoich celéw. Choé roznice miedzy ludZzmi musza sie pojawiad,
wynik konfliktu nie musi by¢ negatywny. Konflikt moze otwieraé nowe
perspektywy. Zmusza nas bowiem do intensywniejszego myslenia, wigkszej
kreatywnosci, wczuwania sie w sytuacje innych ludzi oraz poszukiwania no-
wych sposobéw postepowania — skuteczniejszych i bardziej produktywnych.

Nierozwigzany konflikt moze jednak doprowadzi¢ do rozpadu zespotu.
Moze ostabi¢ morale pracownikéw organizacji, zle wplywaé na ich wydaj-
nos¢ i spowodowacé wzrost absencji, moze by¢ przyczyna ich dodatkowego
stresu, spadku produktywnosci, a nawet agresji i przemocy. Z badan wy-
nika, ze menedzerowie poSwiecajg przynajmniej 25% czasu pracy na roz-
wigzywanie konfliktow. To wpltywa na wydajnos¢ poszczegdlnych zespotow
i calej organizacji.

Konfliktami mozna zarzadzaé tak samo jak wszystkimi innymi waznymi
procesami w biznesie. Zadaniem gier opisanych w tej ksigzce jest rozwijanie
u czlonkéw zespolu umiejetnosci rozwigzywania konfliktéw i przeksztatca-
nia ich we wspotprace.

Gry i ¢wiczenia stanowig bezpieczne srodowisko, w ktorym czlonkowie
zespolu moga doSwiadczy¢ prawdziwego konfliktu — z charakterystycznymi
emocjami, zalozeniami i wyzwaniami komunikacyjnymi. Poniewaz gry te
czesto odzwierciedlajg rzeczywiste sytuacje, zwlaszcza pod wzgledem rywa-
lizacji i wspotpracy, moga ujawnié typowy sposob rozwigzywania konflik-
tow w danym zespole. Jego cztonkowie zaczynajg rozumieé wiasne reakcje
i odkrywaja skuteczniejsze strategie radzenia sobie w podobnych sytuacjach.
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Edukacja przez do$wiadczenie umozliwia doskonalenie reakcji na kon-
flikt i przeéwiczenie najlepszych rozwigzan. Uczestnicy gier zdobywajg na-
rzedzia i doSwiadczenie potrzebne do radzenia sobie z konfliktami i wy-
dobywania ich pozytywnych aspektéw. Biorgc udziat w grach, zwiekszaja
wzajemne zaufanie, poprawiajg komunikacj¢ i eliminujg nieefektywne za-
chowania, dzigki czemu zespot staje si¢ bardziej produktywny i wydajny.

Elementy konfliktu

Zr6dtem konfliktu jest zderzenie wyobrazes, celéw lub wartosci w srodowi-
sku, w ktérym wszyscy skupiajg sie na wyniku. Zarzewiem konfliktu moga
by¢ rozbiezne lub sprzeczne poglady co do wspdlnego celu i sposobu jego
osiggniecia. Niekiedy dgzenie do wspdlnego celu utrudnia realizacje osobi-
stych celéw pracownikéw organizacji, co takze bywa przyczyng nieporozu-
mien w zespole. Powodem konfliktu mogg by¢ najrozmaitsze rozbieznosci.
Czlonkowie zespotu mogg mie¢ odmienne zdanie na temat istoty problemu
albo mogg sie zgadzaé co do jego istoty, ale uymowac go z odmiennej per-
spektywy. Mogg tez mie¢ wspolny punkt widzenia na problem, ale rézne
pomysly na to, jak go rozwigzac.

* Komunikacja. Moze by¢ zar6wno przyczyng konfliktow, jak i narze-
dziem ich rozwigzywania. Podobnie jak innych umiejetnosci waznych
w miejscu pracy, efektywnej komunikacji trzeba si¢ nauczyl. Brak
otwartoSci nie pozwala si¢ konfliktowi ujawni¢ i moze wywolaé nara-
stajgce niezrozumienie i wrogo$¢. Za pomocg skutecznej komunikacji
(obejmujacej aktywne stuchanie) mozna zapobiegaé nieporozumieniom,
zarzadzaé nimi i je rozwigzywac.

* Konkurencja. Zabieganie o dostep do ograniczonych zasobéw bez wat-
pienia generuje konflikty. Czas, pienigdze, pomieszczenia biurowe, ma-
terialy i wyposazenie to warto$ciowe dobra. Koniecznos$é rywalizowa-
nia o nie prowadzi nieuchronnie do zatargéw miedzy pracownikami,
a takze miedzy jednostkami organizacyjnymi przedsi¢biorstwa. Konflik-
ty mogg wystepowac wszedzie tam, gdzie pracownicy konkurujg o rzad-
kie zasoby, uznanie lub pozycje w korporacyjnej hierarchii.

* Niekonsekwencja. Nieporozumienia mogg si¢ pojawi¢ takze wtedy,
gdy polityka firmy ulega zmianie, jest niekonsekwentnie stosowana lub
w ogble nie istnieje. Pracownicy powinni znaé i rozumieé¢ obowigzujace
zasady 1 polityke organizacji; nie powinni by¢ zmuszani do ich odgady-
wania. Niekonsekwencja w miejscu pracy jest bardzo czestym Zrodlem
konfliktow.
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Réznorodnosé. Ludzie nie sg jednakowi i r6znig si¢ na wiele sposobow.
Te roznice sg czestym zarzewiem konfliktow. Kazdy cztowiek inaczej
postepuje z ludzmi i z problemami. Kazdy z cztonkéw zespolu powinien
znaé wlasny styl pracy i akceptowac odmienny styl pracy swoich koleza-
nek i kolegéw. Przyczyna konfliktu mogg by¢ takze réznice w systemach
osobistych wartosci. Koterie w miejscu pracy sa zrodlem plotek, po-
dejrzen i zatargéw. Grupa musi si¢ nauczy¢ akceptowaé réznorodnosé
i opanowac¢ umiejetno$¢ pracy zespolowej. Podkreslanie réznic sprzyja
poszukiwaniu plaszczyzny porozumienia.

W wiekszosci zespotow wystepuja roznice wieku, plci, pochodzenia,
doswiadczenia i wiedzy. Ludzie r6znig si¢ takze kolorem skory, wyzna-
niem, religig lub stopniem sprawnosci fizycznej. Cho¢ taka réznorod-
no$¢ moze prowadzi¢ do konfliktow, zespol potrafigcy wykorzystaé
réznice i doceniajgcy nowe pomysty moze przeksztalci¢ konflikt w kre-
atywng wspolprace.

Perspektywa. Pracownicy mogg si¢ réznié nie tylko stylem dziatania, ale
takze sposobem postrzegania sytuacji. Moga widzie¢ to samo zdarzenie
zupelnie inaczej. Dzi§ w jednym zespole spotykaja si¢ czasem przedsta-
wiciele nawet czterech pokolen. Kazda z tych generacji zupelnie inaczej
postrzega otaczajgca nas rzeczywistosé.

Wzajemne zaleznoSci. Wzajemne zaleznosci i rosnacy zakres interakcji
wewnatrz firmy takze sg Zrodlem konfliktow. Im czgstsze s3 te interak-
cje, tym bardziej prawdopodobne stajg si¢ zatargi. Sprzeczne dgzenia
pojawiaja si¢ wtedy, gdy kilka oséb lub dzialéw jest odpowiedzialnych
za realizacj¢ odrebnych zadan w tym samym terminie. Wzajemne zalez-
nosci wymagaja zrozumienia priorytetow, potrzeb i punktéw widzenia
innych ludzi. Praca zespolowa i rosngcy wplyw na podejmowanie decy-
zji w organizacji zwiekszajg zapotrzebowanie na umiejetnos$¢ rozwigzy-
wania konfliktow.

Inteligencja emocjonalna. Jest to cecha osobista, ktéra bardzo sie przy-
daje w rozwigzywaniu konfliktow. Jej poziom jest okreslany mianem
ilorazu inteligencji emocjonalnej (okreSlanej skrétem EQ, od ang.
emotional intelligence quotient). Ludzie z wysokim EQ s3 empatyczni
i zwracajg uwage na uczucia innych oséb. W miejscu pracy czesto zapo-
mina si¢ o traktowaniu wspotpracownikéw jak ludzi majgcych wiasne
zycie i problemy. Osoby o wysokiej inteligencji emocjonalnej potrafig
o tym pamietal, nie przekraczajac przyjetych granic profesjonalizmu.
Na szczeScie kazdy moze zwigkszy¢ swoj iloraz inteligencji emocjonal-
nej, rozwijajac umiejetnos¢ skutecznego taczenia profesjonalizmu z taki-
mi cechami, jak wrazliwo$¢ i empatia.
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Koszty ignorowania konfliktow

Ludzie czesto obawiajg si¢ konfliktéw i uwazaja, ze nalezy ich unikaé za
wszelka cene. Niektérzy nawet majg wrazenie, ze konflikt to co§ ztego. Po-
niewaz w sytuacjach konfliktowych na og6t odczuwamy duzy dyskomfort,
wielu ludzi woli po prostu nie przyjmowac ich do wiadomosci. Niebezpie-
czenstwo takiej postawy polega na tym, ze konflikt bedzie zaogniaé sie pod
powierzchnia, az w kofcu zacznie si¢ ujawniaé na roézne sposoby. Czasem
kto$ nie odpowiada na prosbe zawarta w e-mailu, kto$ inny nie chce popro-
si¢ wspolpracownika o pomoc i realizacja zadania trwa dluzej niz powinna
albo ludzie po prostu zaczynajg si¢ unikaé. Podskorny konflikt moze by¢
bardzo niszczycielski. Staje sie przyczyna podzialéw w zespole, gdy ludzie
opowiadajg si¢ po jednej lub drugiej stronie i zwierajg szyki. Taki konflikt
zaostrza rywalizacje, podkopuje zaufanie, utrudnia komunikacje i zmniejsza
produktywnos¢.

Cho¢ na krétka mete da sie unikaé spieé albo je ignorowaé, to taka
metoda podwyzsza koszty nierozwigzanych konfliktéw. Nalezg do nich:
zwiekszona rotacja i absencja pracownikéw, problemy zdrowotne, a nawet
roszczenia odszkodowawcze pracownikéw narazonych na stres. Wykorzy-
stywanie cennych zasobéw do wczesnego wykrywania i rozwigzywania
konfliktoéw, a takze do poprawiania komunikacji w miejscu pracy jest waz-
nym elementem prowadzenia dziatalnosci biznesowe;j.

Przeksztalcanie konfliktu we wspotprace

Angazowanie sie w konflikty nie musi by¢ dzialaniem negatywnym ani nie-

produktywnym. Jego skutki moga byé wrecz pozytywne. Konflikt moze sie

przyczyni¢ do wprowadzenia niezbednych zmian w §rodowisku pracy. Wo-

bec konfliktu mozna przyjaé jedng z pieciu réznych strategii:

* Ignorowanie — rezygnujemy z jakichkolwiek dziataf.

* Ja wygrywam, ty przegrywasz — mozemy probowaé narzuci¢ wlasne
zdanie i ,,wygra¢” z przeciwnikiem.

* Ja przegrywam, ty wygrywasz — ulegamy drugiej osobie i ,,poddajemy
sig”.

* Obaj przegrywamy — zgadzamy si¢ na kompromis, ktory zmusza kazdg
ze stron do rezygnacji z czesci swoich roszczen.

* Obaj wygrywamy — wybieramy opcje, w ktorej strony konfliktu starajg
sie opracowaé wspdlne rozwigzanie korzystne dla wszystkich.
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Kazdy, kto zajmuje si¢ badaniem konfliktéw, wie, ze majg one zdolnos¢é
zmieniania zastanej rzeczywistoSci na lepsze. Dzieki takiej postawie konflik-
ty nie stajg si¢ prostsze, ale tatwiej uznaé je wowczas za naturalng czes$¢ na-
szego zycia. Kiedy zmienimy sposéb myslenia, bedziemy mogli wykorzystac
konflikt i ptynace z niego wnioski do wlasnych celéw. Rozsadna reakcja na
konflikt wzmacnia zesp6t i daje mozliwos¢ rozwigzania problemu. Mozemy
lepiej poznaé wspotpracownikéw, zwigkszyé wzajemne zaufanie i uspraw-
ni¢ komunikacje.

Poniewaz nasza odruchowa reakcja na konflikt polega na oddawaniu
cios6w lub zaostrzeniu rywalizacji, wspolpraca w takiej sytuacji wydaje sie
czesto sprzeczna z intuicja. Dzieki uczestnictwu w grach cztonkowie ze-
spolu poznaja wlasne reakcje na konflikt, maja mozliwos$¢ zaobserwowania
konsekwengji tych reakgeji i poznaja skuteczniejsze strategie postepowania,
jednoczesnie dobrze si¢ bawigc.

Konflikt moze zneutralizowaé podskérne napiecia i ujawnié¢ problemy,
dzigki czemu zesp6t moze si¢ nimi zajac i wyciagnaé z nich wnioski. To, ze
konflikt przynosi czasem dobre skutki, nie oznacza jednak, ze jest przyjem-
ny. Najlepsza wobec niego postawg jest otwarte stawienie mu czola i pogo-
dzenie si¢ z tym, ze jest on normalnym elementem wspdipracy, mogacym
przynie$¢ korzysci grupie. Konflikt rozgrywajacy sie w odpowiednich wa-
runkach i rozwigzywany w prawidlowy spos6b moze by¢ konstruktywny.
To dzigki niemu mozemy sobie uswiadomi¢ potrzebe wprowadzenia nie-
zbednych zmian w §rodowisku pracy.

Po co nam gry uczace rozwigzywania konfliktow?

Gry mogg ujawnié rzeczywiste konflikty, a takze emocje, osobowosci, nie-
porozumienia i reakcje. Dzieki grom zespol doswiadcza konfliktu w bez-
piecznym Srodowisku. Kluczem do sukcesu jest umiejetna koordynacja.
Jako prowadzacy musisz przez caly czas wiedzieé, co sie dzieje, sporzadzac
notatki, zachecaé ludzi do dziatania, zmieniaé przebieg gry, a nawet — jesli
zajdzie taka potrzeba — przerywaé ja w potowie, aby przeprowadzi¢ dys-
kusje. Angazowanie sic w konflikt moze by¢ trudne dla wielu cztonkéw
zespotu, musisz zatem zapewnic im wsparcie i zachecaé ich do rozwijania
umiejetnos$ci oraz przyzwyczajania sie do stosowania ich w praktyce.
Zauwazysz, ze wiele gier opisanych w tej ksigzce jest przeznaczonych
dla malych grup — chodzi o to, zeby wszyscy uczestnicy brali w nich aktyw-
ny udzial. Innym sposobem na zwiekszenie zaangazowania jest wyznaczenie
»obserwatorow”, ktorzy przedstawig ogdlny obraz sytuacji podczas dysku-
sji podsumowujacej. Aby utrzymaé wysoki poziom aktywnosci podczas gry
i podsumowania, warto zaproponowaé cztonkom grupy podzielenie si¢ na
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male zespoly i przedyskutowanie pytan umieszczonych na koncu opisu kaz-
dej gry przed przystapieniem do ogdlnej dyskusji. Dzigki temu kazdy bedzie
mobgl powigzaé zdobyte doSwiadczenie ze swojg sytuacjg i wnie$¢ warto-
sciowy wktad do dyskusji. Zaangazowanie wszystkich cztonkéw zespotu
w rozmowe, podczas ktérej mozna najwiecej sie nauczyd, jest rOwnie wazne
jak ich udzial w samej grze.

Kiedy ludzie poznaja korzysci wynikajace z konfliktu, pozbywaja si¢
przynajmniej czeSciowo strachu przed nim. Gry integrujace zesp6t sa ide-
alnym sposobem na doswiadczenie tych korzysci. W przypadku wielu gier
dyskusja podsumowujaca trwa dluzej niz samo ¢wiczenie, poniewaz jej
uczestnicy muszg zmienié niektére podstawowe zachowania i opinie doty-
czace konfliktu. Upewnij sig, ze przeznaczyles wystarczajaco duzo czasu na
dyskusje, poniewaz jej skracanie moze utrudni¢ niektérym osobom zmiane
nastawienia.

Gry opisane w niniejszej ksigzce umozliwig zespotowi zrozumienie i wy-
¢wiczenie cech oraz umiejetnosci niezbednych do rozwigzania lub pozytyw-
nego wykorzystywania konfliktu. Sg wsrod nich gry zwiekszajace zaufanie,
rozwijajace inteligencje emocjonalna, usprawniajgce komunikacje werbalng
i niewerbalng, ulatwiajace kwestionowanie zalozen, a takze uczace doce-
niania réznorodnosci. Za pomocg tych gier pomozesz zespotowi w poszu-
kiwaniu wspélnych rozwigzan w konfliktowych sytuacjach. Dzigki nim
wspolpracownicy poznajg rezultaty skutecznego przeksztalcania konfliktu
we wspolprace, a grupa indywidualistow przeobrazi sic w zgrany i efektyw-
ny zespol.

Koordynacja

Rola koordynatora gier jest bardzo wazna i polega na bezpiecznym prze-
prowadzeniu zespotu przez kolejne fazy odgrywanych konfliktéw. Osoba
ta musi zwracaé baczng uwage na doswiadczenia poszczegdlnych cztonkéow
grupy zwigzane z konfliktem. Dzialania zespolu dostarczaja bowiem ma-
terialu do omoéwienia podczas dyskusji podsumowujacej. Prowadzacy po-
winien mie¢ wysoki iloraz inteligencji emocjonalnej, dzieki czemu latwiej
dostrzeze emocje pojawiajace sie w zespole. Musi tez dbaé o to, by kazdy
z uczestnikéw bral aktywny udzial w dyskusji podsumowujacej. Sprzyja to
utrzymaniu wysokiego poziomu zaangazowania podczas przenoszenia do-
$wiadczen zwigzanych z gra do realnych sytuacji pracy i zwieksza pewnos¢é
siebie podczas korzystania z nowych umiejetnosci.

Konflikt moze by¢ korzystny dla zespotu, o ile zostanie odpowiednio
potraktowany. Angazujjc sie w jego rozwigzanie, uczestnicy ucza sie akcep-
towac przekonania, punkty widzenia i doswiadczenia innych os6b. Niefor-
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malne interakcje mozliwe dzigki udziatlowi w grach mogg sie przyczyni¢ do
zmiany postaw i zachowan, a takze tworzy¢ atmosfere zaufania, a co za tym
idzie — tworzy¢ bardziej zgrany zesp6l. Niektore osoby moga sie wzbraniaé
przed uczestnictwem w ¢wiczeniach ze wzgledu na ich przedmiot, ale jesli
stworzysz dobry klimat do wspélpracy i zadbasz o nawigzanie porozumie-
nia, z latwoscig przelamiesz ich opér. Moze si¢ okazad, ze to wlasnie ci,
poczatkowo niechetni uczestnicy beda osigga¢ w grach najlepsze wyniki.

Dzigki poznaniu korzySci wynikajacych z umiejetnego postepowania
w sytuacji konfliktowej — takich jak oszczedno$¢ czasu, wzrost zaufania,
zacie$nienie relacji, wzmozenie kreatywnosci i wieksza otwartosé w komu-
nikacji — uczestnicy gry zamiast ignorowac konflikty, beda starali si¢ stawié
im czoto. Niemniej, nawet jesli uznaja, ze nie boja si¢ juz konfliktow, per-
spektywa zmierzenia si¢ z nimi nadal moze by¢ dla niektérych paralizujaca,
zwlaszcza dla tych, ktorzy nigdy z konfliktowymi sytuacjami nie mieli do
czynienia. Prowadzacy musi zatem postawié cztonkow zespotu w sytuacji
realnego konfliktu, by nauczyli si¢ na niego reagowal i go rozwigzywaé
w realnym zyciu, gdy zetkng si¢ z takimi samymi doswiadczeniami, z jakimi
zetkneli sie w grach. Jezeli zesp6l dostanie takg szanse, stanie si¢ silniej-
szy, bardziej odporny i zacznie dziataé efektywnie. Grupa ludzi zmieni si¢
w zgrany zespot szukajacy wlasnych rozwigzan swoich probleméw — w ze-
spol ludzi darzgcych si¢ szacunkiem i zaufaniem.

Liderzy

Jezeli kierownictwo firmy chce, zeby zespdt wykorzystal w petni potencjal
zawartych w tej ksigzce gier, musi takze wzig¢ w nich udzial. Rozwigzywa-
nie konfliktow to codziennos$¢ kazdej organizacji i wazne jest, aby liderzy
wiedzieli, jakie umiejetnosci sg niezbedne do zbudowania zespotu, ktory
$mialto stawia czota konfliktom i umie je obracaé¢ na swojg korzys$é. Kie-
rownictwo, ktore wie, na czym polegaja te umiejetnosci, bedzie mogto je
promowac i nagradzac ich wykorzystywanie. Liderzy moga stworzy¢ sprzy-
jajace Srodowisko, przeznaczajac odpowiednig ilo$¢ czasu na regularne spo-
tkania zespotu, a takze na ¢wiczenia utrwalajace zdobyte umiejetnosci i po-
wiekszajace strefe komfortu ich stosowania w pracy zespotu.

Zalety gier uczacych rozwigzywania konfliktow

Zagadnienie konfliktu pasuje idealnie do koncepgji gier. Ich istotg jest bo-
wiem rywalizacja, a ona zwykle prowadzi do zatargdw. Tam, gdzie jest kon-
kurencja, z reguly jest tez zwyciezca i przegrany. W przypadku kompromisu
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zesp6l moze sie zgodzi¢ na ustepstwa bez rozwazania innych opcji. Osta-
tecznym celem gier jest ujawnienie mozliwych rozwigzan dzieki wspotpracy.
Zadania i ¢éwiczenia wykonywane w czasie uczenia si¢ poprzez doSwiadcze-
nie zmuszajg zespét do stawienia czola prawdziwym problemom lezacym
u podstaw konfliktow, takim jak rézne style dzialania, rozne postrzeganie
sytuacji, rozne zalozenia i sposoby myslenia, a takze do opanowania umie-
jetnosci przydatnych w prawdziwym zyciu.

Najlepsza cechg gier jest to, ze umozliwiajg zespolom ¢éwiczenie nowych
umiejetnosci w zabawny i wciggajacy sposob. Kiedy uczestnicy angazujg sie
w gre, fatwiej przyswajaja techniki, ktorych si¢ ucza, zapamietujg pojecia
i zyskuja tatwos$¢ postugiwania sie¢ nowymi umiejetnosciami. Oswoiwszy sie
w nimi, chetniej wykorzystujg je w miejscu pracy. Dlaczego?

*  Gry umozliwiajg zespolowi doswiadczenie tego, co dzieje si¢ z nim
w sytuacji konfliktu. Uczestnicy stykajg si¢ z konfliktem w atmosferze
zabawy, co umozliwia formutowanie skutecznych strategii postgpowa-
nia i ¢wiczenie umiejetnosci niezbednych do rozwigzania konfliktu.

* Gry pomagaja zespolowi zrozumie¢ najwazniejsze zagadnienia teore-
tyczne, przystajace do jego konkretnej sytuacji, jasne i zapadajace w pa-
mieé. Gry sg poteznymi narzedziami umozliwiajgcymi skuteczne przy-
swojenie sobie waznych koncepgcji.

* Gry sprzyjajag wzmocnieniu morale. Tworza warunki ulatwiajagce czton-
kom zespotu przejecie kontroli nad procesem uczenia sie i generujg po-
zytywng energie, dzieki ktorej nauka staje sie dobrg zabawg.

* Gry ulatwiajg cztonkom zespoléw budowanie wzajemnego zaufania.
Daja mozliwos¢ dzielenia si¢ spostrzezeniami, emocjami i doSwiadcze-
niami podczas opracowywania rozwigzan. Wzrost zrozumienia i uzna-
nia dla pogladéw innych ludzi to warto$ciowe produkty uboczne dysku-
sji podsumowujace;j.

* Gry sprzyjaja zwigkszaniu elastyczno$ci i zdolno$ci przystosowaw-
czych. Czlonkowie zespotu szybko zrozumiejg i docenig to, ze moze by¢
wiele réznych rozwigzan tego samego problemu.

* Gry umozliwiajg liderom zespoléw wzmacnianie pozadanych zacho-
wan. Kiedy widoczna jest wspotpraca i aktywne stuchanie albo gdy ro-
$nie zaufanie w zespole, lider moze okazywaé uznanie dla pozadanych
reakcji bedacych wynikiem gry i dyskusji podsumowujace;j.

* Gry daja mozliwo$¢ budowania wiezi. Kiedy czujemy si¢ zwigzani z in-
nymi ludZzmi, mamy wiekszg sktonno$¢ do poszukiwania mozliwosci
wspoOlpracy niz do rywalizacji.
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Charakterystyka gier

Gry opisane w tej ksigzce nadaja sie do wykorzystania podczas szkolen i ze-
bran, a takze w programach integracyjnych dla zespotéw. Mozna tez wy-
probowac je jako ¢wiczenia podczas otwartych dyskusji i spotkan poswieco-
nych sktadaniu skarg. Gry przedstawione w ksigzce majg nastepujace cechy:

1.

Wywieraja duzy wptyw na ludzi. Cho¢ nie trwajg dlugo (niektére zaj-
mujg zaledwie 15 minut), ptynaca z nich nauka zapada uczestnikom
w pamigd.

Nie wymagaja duzych nakladéw finansowych. Do ich przeprowadze-
nia potrzeba niewielu rekwizytéw i przyborow, a te, ktére sa niezbedne,
mozna wykorzystywac wielokrotnie bez koniecznosci czgstego wymie-
niania.

. Wymagaja aktywnosci wszystkich uczestnikow. Kazdy czlonek zespotu

musi aktywnie uczestniczy¢ w grze — nikt nie siedzi bezczynnie z boku.
Uczestnicy muszg skupié uwage i energie, mysle¢, wchodzié w interakcje
i bawic sie, jednoczesnie uczac sie lepszej wspoltpracy w zespole.
Wymagaja zaangazowania. Czlonkowie zespotu wspoélnie szukajacy roz-
wigzah probleméw musza czynnie si¢ udziela¢ w tym procesie.

Opisane w tej ksigzce gry przy kazdym zastosowaniu okazg si¢ efektyw-

nym narzedziem budowania zespolow.
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Tajemnica powodzenia

Zachowuj sig tak, jak gdyby to, co robisz, mialo znaczenie. Bo ma.

William James

Pomysl, ze konflikt moze by¢ pozytywny

Zespoly moga popadaé w samozadowolenie i zbytnig pewnos¢ siebie. Sa-
mozadowolenie i nadmierna pewnos¢ siebie s3 jednak czesto wrogami kre-
atywnosci i1 energii. Konflikt moze by¢ $wietnym katalizatorem tworczej
energii. Grupy, ktore uczg si¢ wlasciwego postegpowania w warunkach kon-
fliktu 1 wykorzystywania go do swych celéw, moga sie sta¢ wysoko zmoty-
wowanymi i bardzo efektywnymi zespotami.

Aby zesp6l przekonat si¢ do koncepcji konfliktu jako zdarzenia pozy-
tywnego, najpierw musi w nig uwierzy¢ koordynator. Swojg wiedz¢ na ten
temat moze on poglebi¢ dzigki wielu $wietnym ksigzkom i witrynom inter-
netowym. Gdy poznasz niezbite argumenty potwierdzajace powyzszg tezg,
latwiej bedzie ci przekonaé do niej uczestnikéw gry. Zanim wybierzesz gry,
ktore najlepiej si¢ sprawdza w twoim zespole w danym momencie, najpierw
wszystkie przeanalizuj.

Zainwestuj czas

Koordynacja gry uczacej rozwigzywania konfliktu moze trwaé dosé¢ dtu-
go. Zanim si¢ do tego zabierzesz, upewnij si¢, ze masz wystarczajaco duzo
czasu, by przeprowadzié¢ ¢wiczenie, a takze doglebng dyskusje podsumo-
wujaca. Jezeli masz mato czasu, sprébuj zorganizowad gre stuzaca zwiek-
szaniu zaufania lub usprawnianiu komunikacji w zespole, czy chocby gre
sprzyjajaca budowaniu poczucia wspélnoty. Takie ¢wiczenia sa doskonatym
wprowadzeniem do gier uczgcych rozwigzywania konfliktow.
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Pozwdl grze zadziataé

Wszystkie gry opisane w tej ksigzce sg skuteczne. Wielokrotnie je testowa-
no, wykorzystywano, a ich skutecznos¢ zostata potwierdzona w praktyce.
Ich zaleta polega na tym, ze nigdy nie przebiegaja tak samo. Uwierz, ze
nawet jesli przebieg gry bedzie si¢ r6znit od zaktadanego, zesp6t i tak wy-
ciggnie z niej odpowiednie wnioski. Prowadzacy, ktory probuje zbyt Scisle
kontrolowaé przebieg gry, moze okaza¢ si¢ przeszkodg w nauce. Odprez si¢
i pozwol grze swobodnie si¢ rozwingé.

Spodziewaj si¢ oporu

Na poczatku mozesz zauwazy¢ wahanie u niektorych uczestnikdéw ze wzgle-
du na temat lub do$wiadczalny charakter gier. Staraj sie zaakceptowac te
naturalng reakcje. Mozesz nawet wspomnie¢ o niej we wprowadzeniu.
Uczestnicy powinni wiedzie¢ od poczatku, ze pewne gry moga nie odpo-
wiadaé niektérym osobom. Osoby te mogg mimo to przyczynic sie do roz-
woju zespotu, petnigc funkcje obserwatoréw wnoszacych cenne spostrzeze-
nia i przedstawiajgc odmienny punkt widzenia podczas dyskusji grupowej.
Mozesz daé obserwatorom specjalne arkusze do zapisywania spostrzezen,
aby zwiekszy¢ ich zaangazowanie.

Pozwdl zespotowi pokonac frustracje

Niektore gry moga wywolywac frustracje uczestnikéw, a ta z kolei moze
by¢ przyczyna konfliktéw. Frustracja moze wiec ulatwié zespotowi odkry-
wanie efektywnych strategii radzenia sobie z konfliktami. Czasem pro-
wadzgcy musi powstrzymac si¢ od interwencji i pozwoli¢ grupie przezy¢
naturalny proces rozwigzywania konfliktu. Zawsze kieruj si¢ rozsadkiem;
w niektérych sytuacjach przerwanie gry w polowie i rozpoczecie dyskusji
moze zwigkszy¢ intensywno$¢ doswiadczenia i podtrzymaé wysoki poziom
zaangazowania wszystkich uczestnikow.

Prowadzacy moze zdecydowanie wzbogacié¢ dyskusje podsumowujaca,
jesli w czasie gry bedzie notowal swoje spostrzezenia. W duzych zespotach
efektywniejszym rozwigzaniem moze by¢ przeprowadzenie dyskusji w pod-
grupach, zeby zwigkszy¢ zaangazowanie uczestnikow. Prowadzacy nie musi
braé¢ udziatu we wszystkich dyskusjach, a mimo to bedg miaty one znaczenie
dla cztonkéw zespolu. Przygotuj i rozdaj uczestnikom kopie zagadnienr do
przedyskutowania, aby podgrupy mogly przeprowadzi¢ osobne dyskusje.
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Stuchaj glosu rozsadku

W niektorych grach trzeba sie troche poruszaé. Powiedz uczestnikom, zeby
kierowali si¢ rozsadkiem. Jezeli komus$ brakuje kondycji fizycznej, moze
inaczej zaangazowac si¢ w gre, przyjmujac inng role. W wielu grach wskaza-
ny jest udziat co najmniej jednego obserwatora, ktéry nie musi by¢ aktywny
fizycznie.

Odréb zadanie domowe

Przeprowadzenie programu poSwieconego rozwigzywaniu konfliktéw nie
jest zadaniem dla poczatkujgcego trenera. Warto najpierw nabraé doswiad-
czenia i swobody w edukacji przez do§wiadczenie, zanim przyjmie sie trud-
ng misje przeprowadzenia zespolu przez konflikt. Sytuacje konfliktowe
bardziej niz inne problemy wyrywaja ludzi z ich stref komfortu i bez odpo-
wiedniej pomocy uczestnicy gry moga nawet wpas¢ w panike. Jesli do tego
dojdzie, zamkng sie w sobie, dzialajac na niekorzys$é samych siebie i catego
zespotu. OczywiScie to moze sie zdarzyé nawet przy umiejetnej koordynagji
i mimo przeprowadzenia gier zwiekszajacych poczucie komfortu — badz na
to przygotowany i oméw te sytuacje w czasie dyskusji podsumowujacej.
Trzymaj reke na pulsie i stale wspieraj uczestnikow gry.

Czy konflikt naprawde jest gra?

Gry Swietnie pasuja do tematu rozwigzywania konfliktéw. W wielu grach
jest obecny element naturalnej lub domniemanej rywalizacji. Kiedy rywa-
lizujemy z innymi, ustawiamy si¢ w opozycji do nich, a to prowadzi do
konfliktu. Istnieniu konfliktéw nie da si¢ zaprzeczy¢, ale to, czy zespdt jest
gotowy ich doswiadczaé, to juz zupelnie inne zagadnienie. Konflikt, kto-
remu pozwalamy tli¢ si¢ pod powierzchnia, moze by¢ bardzo niszczyciel-
ski. Czlonkowie zespotu mogg zataja¢ informacje, nie ufaé sobie nawzajem
i zawigzywal sojusze. Skutkiem tego jest spadek produktywnosci. Dzieki
grom zespol moze przezy¢ wszystkie fazy konfliktu, nauczy¢ si¢ przeksztal-
caé konflikt we wspolprace i efektywnie ¢wiczy¢ t¢ umiejetno$¢ w czasie
zabawy, w nieskrepowanej atmosferze.
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Kontroluj przebieg dyskusji podsumowujgcej

Poniewaz niektore gry ujawniajg gleboko ukryte emocje uczestnikéw, dys-
kusja podsumowujaca moze zboczy¢ z zasadniczego tematu albo zmienic sie
w ogdblne utyskiwanie, co moze by¢ nieproduktywne. Badz gotéw przywro-
ci¢ wlasciwy kierunek dyskusji, jesli do tego dojdzie. Powiedz uczestnikom
gry, ze moga do ciebie przyj$¢ na rozmowe w czasie przerwy lub po zakon-
czeniu zajec.

Badz elastyczny

W czasie niektérych gier — takich jak ,,Obrecz z helem” — frustracja moze
osiggnac takie natezenie, ze komunikacja ustanie i cztonkowie zespotu za-
czng sie nawzajem obwinia¢ i atakowac. By¢ moze bedziesz musial wtedy
przerwac gre, przeprowadzi¢ dyskusje podsumowujgca, wykonaé inne ¢wi-
czenie i wroci¢ do zarzuconej gry dopiero po opanowaniu dodatkowych
umiejetnosci sprzyjajacych rozwigzywaniu konfliktow.

Trening czyni mistrza

Autorzy wielu ksigzek zalecaja, zeby prowadzacy zajecia sami ¢wiczyli gry
przed zaproponowaniem ich uczestnikom. Nie zawsze stosowalam si¢ do
tego zalecenia. Jednak gdy tematem szkolenia jest konflikt, nie wolno go
lekcewazy¢. Przeéwicz gry z rodzing, znajomymi albo kolegami z pracy,
zeby czu¢ si¢ w nich komfortowo i méc sie skupi¢ na tym, co si¢ dzieje
z zespotem. Dzigki temu w trakcie gry bedziesz mégt z uwaga obserwowaé
jej przebieg i robié notatki. Bedziesz tez tatwiej przewidywal kierunek roz-
woju wydarzen i wiedzial, kiedy pozwoli¢ grze swobodnie si¢ rozwijaé bez
zaprzatania sobie glowy szczegélami technicznymi.

Odkurz klasyke

Niektore gry w tej ksigzce mogg ci sie wydawaé znajome. Zanim je odrzu-
cisz, przyjrzyj sie, w jaki sposéb zostaly przystosowane do nauki rozwiazy-
wania konfliktow. Zaleta klasyki jest to, ze jej znajomos$é moze by¢ Zrodlem
poczucia komfortu utatwiajacego koordynacje gry, a poza tym uczestnicy tez
beda wiedzieé, czego sie spodziewaé. Modyfikacje wprowadzone do tych
gier z my$la o rozwigzywaniu konfliktéw sprawiajg, ze stajg sie one wazne
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i wywieraja odpowiedni wplyw na uczestnikoéw. Dobrym tego przyktadem
jest gra ,Dwie prawdy i klamstwo”. Dzigki wprowadzonej modyfikacji ta
popularna gra stata si¢ bardzo wazng lekcja o naszych relacjach z zespolem.

Baw si¢ dobrze!

Gry s Swietng zabawg. Nawet jeSli temat jest powazny, pozwol grupie
(i sobie) na odrobine zabawy. Dzieki temu ludzie nie stracg zaangazowania,
beda pelniej uczestniczyé w grze, a zdobyta wiedza i doSwiadczenie zapadng
im na dlugo w pamieé. Ustanowisz wiekszg strefe komfortu, dzieki czemu
wzro$nie zaufanie zespotu do ciebie i bedziesz mogl wiecej zdziatad.
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Jak korzystac z tej ksiazki

Gry uczace rozwigzywania konfliktow

Granica miedzy konfliktem a wspolpraca czesto jest bardzo cienka — po-
dobnie jak granica miedzy miloScig a nienawiscig. Dzieki umiejetno$ciom
i narzedziom opisanym w tej ksigzce konflikt czesto mozna przeksztalcié
we wspolprace. Gry zawarte w ksigzce stanowia szczegdlny zbiér zabaw
i ¢wiczen, ktoérych celami sg:

1) ulatwienie zrozumienia konfliktu,

2) poprawienie komunikacji,

3) podkreslenie znaczenia réznorodnosci,
4) zwiekszenie zaufania,

5) zmiana sposobu postrzegania konfliktu,
6) rozwiniecie inteligencji emocjonalne;j,
7) wymuszenie wspoipracy.

Wiele z tych gier stanowi cenng lekcje, nawet jesli uczestnikom nie uda
sie wykona¢ zadania. To dlatego, ze nacisk jest potozony gtownie na prze-
bieg gry, na dyskusje podsumowujacg oraz na wykorzystanie zdobytego
doswiadczenia w miejscu pracy. Ponadto cztonkowie zespotéw mogg przy
okazji $wietnie sie bawic.

Wybér odpowiedniej gry

Przegladajac ksiazke, zauwazysz, ze kazda gra ma wyraznie okreslony cel,
zalecang liczbe uczestnikéw, liste potrzebnych materiatow i szacowany czas
jej trwania. Te wskazéwki pomogg ci wybraé odpowiednie gry dla danej gru-
py. Dobrze jest zaczaé od gier wspomagajacych rozwigzywanie konfliktow,
takich jak ¢wiczenia z komunikacji albo gry stuzace zwigkszaniu zaufania.
Kiedy uczestnicy oswojg si¢ ze sobg i zaczng rozumieé, jakie umiejetnosci
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sa potrzebne do rozwigzywania konfliktéw, bedziesz mégl zaproponowac
im trudniejsze gry. Oto krotkie oméwienie siedmiu rozdzialéw niniejszej
ksigzki:

1.
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Konflikt. Konflikt to naturalny element funkcjonowania grupy czy ze-
spolu. Gry opisane w tym rozdziale pozwalajg uczestnikom doswiadczy¢
prawdziwego konfliktu, pracowaé razem nad rozwigzaniami i odkrywac
narz¢dzia umozliwiajgce przeksztalcanie przysztych konfliktow w co$
pozytywnego.

Komunikacja. Umiejetno$¢ skutecznej komunikacji, a zwlaszcza stu-
chania i angazowania sie w prawdziwy dialog, moze zmienié przebieg
konfliktu. Celem jest przeksztalcenie konfliktu w dyskusje wymagajaca
przezwyciezenia emocji, zaangazowania umystu i korzystania z umiejet-
nosci aktywnego stuchania. Gry opisane w tym rozdziale pozwalajg zro-
zumie¢ znaczenie komunikagji i rozwija¢ umiejetno$ci komunikacyjne.

Réznorodnosé. Druzyna pitkarska ztozona z 11 napastnikow albo
11 obroncéw prawdopodobnie nie odniostaby zbyt duzego sukcesu.
Réznorodnosé daje zespolowi przewage. Im bardziej roznorodna jest
grupa, tym skuteczniejszy moze by¢ zesp6t. Gry opisane w tym rozdzia-
le pomagaja odkry¢ i docenié roznorodnosé zespotu.

Zaufanie. Jest ono spoiwem grupy, zwlaszcza w sytuacjach konflikto-
wych. Gry rozwijajace zaufanie pomagajg wywolaé w zespole poczucie
komfortu i pozwalajg mu wykaza¢ si¢ niezawodnoscig i wiarygodnoscia.
Perspektywa. Gry opisane w tym rozdziale ujawniajg niepowtarzalny
punkt widzenia kazdego z uczestnikéw i uswiadamiajg wszystkim, jak
inni ludzie postrzegajg konflikt. JednoczeSnie pozwalaja zrozumied,
w jaki sposdb rozbiezne punkty widzenia moga utrudniaé rozwigzanie

konfliktu.

Inteligencja emocjonalna. Empatia i wrazliwo$¢ pomagaja cztonkom ze-
spotu nawigzywad efektywne interakcje. Gry z tego rozdzialu sprzyjaja
zwigkszaniu §wiadomosci cztonkéw zespotu.

Wspolpraca. Chec poszukiwania rozwigzan korzystnych dla wszystkich
mozna inaczej nazwac sktonnoscig do wspoélpracy. Osoby zaangazowane
muszg traktowac siebie nawzajem z jednakowym szacunkiem i uwaga.
Czasem wymaga to zmiany gleboko zakorzenionych zalozen wplywaja-
cych na nasz sposéb rozumienia sytuacji i podejmowania dziatan. Gry
opisane w ostatnim rozdziale dajg zespotowi mozliwo$¢ doswiadczenia
prawdziwego konfliktu i nawigzania wspoltpracy stuzacej wypracowaniu
wspoélnego rozwigzania.



Przygotowywanie materialow

Szybko si¢ przekonasz, ze warto mie¢ w zanadrzu pewien zapas materialow
wykorzystywanych w grach. Na pewno przydadza sie zwykle kartki papie-
ru, flamastry, taSma malarska, pitki tenisowe, talia kart, sznur, bloki papieru
do flipchartow, a takze rézne materialy biurowe. Warto tez zastanowic si¢
najpierw, ktére gry moga by¢ odpowiednie dla danej grupy. Po wybraniu
jednej lub kilku gier mozesz zaoszczedzié czas, przygotowujac wczeSniej
materialy do ¢wiczen, rysunki albo prezentacje.

Prezentowanie gier

Na og6t warto zacza¢ od krétkiego wprowadzenia i przedstawienia tla gry.
Trzeba umiejscowié gre w kontekscie calego programu szkolenia. Zainte-
resuj uczestnikow, postaraj sie sktonié ich do wspolpracy i udostepnij im
stosowne informacje, takie jak zasady gry lub wytyczne dotyczace jej pro-
wadzenia. Przypomnij ludziom o tym, by kierowali sie rozsadkiem w przy-
jeciu odpowiedniej roli — aktywnego uczestnika lub aktywnego obserwato-
ra. Nastepnie rozdziel zadania i okre$l ramy czasowe gry. Obserwuj rozwoj
wydarzen i pamietaj o tym, by przeznaczy¢ wystarczajaco duzo czasu na
dyskusje podsumowujaca.

Prowadzenie dyskusji

Bez dobrze poprowadzonej dyskusji podsumowujacej gry pozostang tylko
grami. Przejrzyj zawczasu materialy zamieszczone w ksigzce. Postaraj sie
przewidzie¢ wyniki gry i reakcje uczestnikow. Notuj. Oprocz pytan do prze-
dyskutowania zawartych w instrukcji gry mozesz takze przygotowaé wiasne
pytania, lepiej dostosowane do potrzeb i sytuacji konkretnej grupy. Okresl
czas trwania dyskusji. Postaraj si¢ skupi¢ uwage zespotu na znaczeniu i celu
gry. Zachecaj uczestnikow do prowadzenia wartoSciowej rozmowy i sta-
raj si¢ nie podsuwaé im zbyt szybko wlasnych opinii i spostrzezen. Dbaj
o plynnos¢ dyskusji, ale tez pozwalaj na krétkie pauzy, by rozméwcy mogli
uporzgdkowaé mysli i sformutowaé konkluzje. Zakoncz dyskusje po omé-
wieniu wszystkich waznych punktow.
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Jeszcze kilka stéw o dyskusji podsumowujacej

Dyskusja podsumowujgca jest kluczowym elementem procesu uczenia sie.
Bez niej uczestnicy treningu nie dostrzegg zwigzku miedzy tym, co sie sta-
lo w grze, a prawdziwym zyciem. Mogg nie zrozumieé znaczenia swoich
dzialan w grze, dopdki nie przemysla i nie przedyskutuja proponowanych
pytan. Jezeli chcesz, zeby dyskusja przebiegata réwnie plynnie jak gra, prze-
strzegaj ponizszych wskazéwek:

* ROb notatki w czasie gry i odwolyj si¢ do nich podczas dyskusji.

* Rozdaj obserwatorom arkusze obserwacyjne utatwiajgce skupienie uwa-
gl na najistotniejszych elementach gry.

* Rozdaj uczestnikom kartki z zagadnieniami do przedyskutowania, zeby
mogli zapisywaé swoje doswiadczenia i odczucia w czasie gry, przed
przystapieniem do dyskus;ji.

* W przypadku duzych grup popro$ ich czlonkéw o przedyskutowanie
zagadnien w matych zespotach przed przystapieniem do dyskusji ogol-
nej, zeby kazdy mial szanse sie wypowiedziec.

* Naklon uczestnikoéw gry do dyskusji na temat tego, co si¢ wydarzylo
w trakcie gry, czego sie nauczyli i jak mogg wykorzysta¢ zdobyta wiedze
W miejscu pracy.

* Zachecaj uczestnikéw do rzeczowej dyskusji, zadajac pytania otwarte.

* Pytaj rozméwcoéw o ich doswiadczenia (nie narzucaj im wiasnych spo-
strzezen) i o zwiazek tych do§wiadczen z realnymi sytuacjami.

* Zagadnienia do przedyskutowania, wymienione w opisie poszczegdl-
nych gier, sg rodzajem ogdlnych wytycznych, a nie dostowng instrukcja
wymagajacg Scistego przestrzegania.

* Dostosowuj pomysly do tego, co dzieje sie w grze i w miejscu pracy.
Wszystko zalezy od konkretnych okolicznosci.

Praktyczne zastosowania

Wszystkie gry opisane w tej ksigzce maja ogdlny charakter, co oznacza, ze
ich zastosowanie nie jest ograniczone do jednej organizacji i branzy. Dysku-
sja podsumowujgca moze jednak by¢ dostosowana do konkretnych potrzeb
grupy. Jako prowadzacy musisz odwracaé uwage uczestnikow od przebiegu
gier 1 kierowac jg ku najwazniejszym wnioskom, jakie mogg z nich wyciag-
naé. Zachecaj uczestnikow do poszukiwania odpowiedzi na przyktad na
takie pytania: ,,Co z dzisiejszej gry zapamietamy do jutra?”, ,,Jakie wnioski
mozemy wyciagnac z tego do§wiadczenia?”, ,,Jak mozemy wykorzystaé to
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doswiadczenie, by zwiekszy¢ produktywnosé zespotu?”. Mozesz tez stwo-
rzy¢ list¢ najwazniejszych wnioskéw i planéw dzialan, a nastgpnie rozdaé ja
uczestnikom gry, by pdzniej mogli je przeanalizowad i zrealizowad.

Podsumowanie

Konflikt jest naturalnym zjawiskiem w kazdej grupie. Gry i ¢wiczenia zapre-
zentowane w niniejszej ksigzce majg pomdc w rozwigzywaniu konfliktow
i przeksztatcaniu energii konfliktu w produktywng wspotprace. Gry ufa-
twiajg uczenie si¢ i wzmacniajg zaufanie w zespole, a tym samym zwiekszaja
jego produktywnosé, jednoczesnie zapewniajagc mu odrobine rozrywki.
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Rozdziat 1

Zrozumieé konflikt

Nie przeciwstawiaj sig sitom. Wykorzystuj je.

R. Buckminster Fuller






Jak ty to widzisz? @ Materiaty w wersji

elektronicznej

Cele

* Zrozumienie naszego sposobu postrzegania konfliktu
* Rozwazenie réznych sposobéw patrzenia na konflikt
* Opanowanie technik radzenia sobie z konfliktem

* Budowanie zaufania

Liczba uczestnikéw

Dowolna

Materiaty

Po jednej kopii kwestionariusza ,,Jak ty to widzisz?” dla kazdego uczestnika,
dtugopisy

Czas
Od 30 do 40 minut

Zasady

Konflikt moze by¢ impulsem do poszukiwania lepszych rozwigzan, wyzwa-
lajagcym kreatywno$¢ i usprawniajgcym wspoélprace. To éwiczenie umozli-
wia uczestnikom oswojenie si¢ z konfliktem, poznanie jego pozytywnych
aspektow i zrozumienie wynikajacych z niego potencjalnych korzysci dla
nich i dla catego zespotu.

Popro$ uczestnikow o dobranie sie w pary. Rozdaj wszystkim kopie
kwestionariusza do gry. W ciggu 10-15 minut uczestnicy powinni przepro-
wadzi¢ w parach ze sobg wywiady. Nastepnie zainicjuj grupowa dyskusje na
temat treSci wywiaddw, opierajac sie na zagadnieniach do przedyskutowa-
nia.

Wskazéwki

Po zakoniczeniu tej gry przejdz do ¢wiczenia ,,Pozytywne podejscie”.
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Proponowane modyfikacje

Zaproponuj, by uczestnicy zabawy zmieniali partneréw co trzy pytania, aby
zwiekszy¢ poziom zaufania w grupie.

Pytania do dyskusiji

1. Czy punkt widzenia rozméwcy rozni sie od twojego?

2. Czego sie nauczyliScie, spogladajac na zagadnienie oczami rozméwcy?

3. Czy taki spos6b rozmawiania o konflikcie sprawia, ze staje si¢ on mniej
przerazajacy? W jaki spos6b?

4. Czy konflikt jest dobry, czy zly?

W jaki sposob konflikt moze wplynaé destruktywnie na prace zespolu?

6. W jaki sposéb konflikt moze wzbogaci¢ wspotprace w zespole?

e
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ZBIOR GIER Z ZAKRESU
ROZWIAZYWANIA KONFLIKTOW

Ksigzka zawiera opisy kilkudziesieciu gier szkoleniowych, ktérych
celem jest utatwienie zespotom zrozumienia istoty konfliktu jako
naturalnego elementu ich funkcjonowania, znalezienia sposobéw
jego rozstrzygania i tworczego przeksztatcania we wspotprace.

Zaprezentowane tu ciekawe, wciggajgce gry zapewniaja:

* poprawe komunikacji w zespole,

* zrozumienie znaczenia réznorodnosci grupy dla skutecznosci
jej dziatania,

» zwiekszenie wzajemnego zaufania,

* zmiane perspektywy postrzegania konfliktu i docenienie wagi
roznych punktéow widzenia,

* rozwiniecie inteligencji emocjonalnej, wrazliwosci i empatii,

* doprowadzenie do efektywnej wspotpracy w zespole.

Gry sg cennym materiatem dla szkoleniowcow i trenerdow, go-
towym do bezposredniego wykorzystania podczas sesji szkole-
niowych, zebran i programoéw integracyjnych. Opis kazdej z nich
zawiera szczegotowe wskazowki dla prowadzacego i propozycje
pytan do dyskus;ji.

Obszerny zestaw opisow gier wraz
z materiatami dla uczestnikow jest dostepny
w wersji elektronicznej na stronie

www.gry-szkoleniowe-konflikty.abc.com.pl
po wpisaniu zamieszczonego w ksigzce
kodu aktywacyjnego.

wozpP

9788326494871
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